VSeobecné podmienky

Odporuc¢ame vam, aby ste si pred pouzitim internetového obchodu pozorne preditali nizSie uvedené
obchodné podmienky.

Pouzivanim webovej stranky suhlasite s nizSie uvedenymi podmienkami. Ak nesuhlasite s
podmienkami, opustite prosim webovu stranku internetového obchodu ROSI Teh d.o.o. (dalej len
,ROSI Teh”).

Internetovy obchod ROSI Teh si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit podmienky na stranke bez
predchadzajiceho upozornenia.

Nasledujuce obchodné podmienky platia aj pre nakupy prostrednictvom inych inzeratov alebo
inzerdtov uverejnenych v inych médiach.

Pred zakupenim produktov si telefonicky alebo e-mailom ujasnite akékolvek nejasnosti.

Obrazky sa mozu lisit od skutocnych produktov, kedZe st od réznych vyrobcov, pricom funkénost
kazdého produktu zostava rovnaka.

Ceny

Vsetky ceny zverejnené v internetovom obchode su vyjadrené s DPH. Ceny su platné len pri
objednavke. Ceny v kalkulaciach st pevné, mozu sa vsak lisit od ceny v cenniku.

Vsetky ceny produktov st uvedené v eurach (€).

Spo6sob platby

Platba je moZna na dobierku, predfaktirou alebo Pay Pal. O spbésobe platby rozhoduje kupujici pri
objednavke. V pripade platby na dobierku plati kupujtci dorucovatelovi kiipnu cenu a naklady na
dorucenie. Pri platbe podla predfaktury (ak bola kiipna cena uhradena v pinej vyske) kupujuci
dorucovatelovi ni¢ neplati, preto Ze vSetko hradi pred realizaciou objednavky.

Vsetok dodany tovar zostdva aZ do Uplného zaplatenia majetkom ROSI Teh.

Pri dodani tovaru bude vystavena faktura.

Dorucenie a poplatky za dorucenie

Kupujuci si mbze zasielku prevziat osobne, na nasej adrese po predchadzajlicej dohode. Alebo ho
dostane do 2 az 10 pracovnych dni od datumu objednavky. V pripade osobného odberu tovaru v sidle
spolocnosti Vam postovné neuctujeme.

Ak tovar nie je skladom, dodacia lehota sa méze predizit na neuréito (zvy&ajne do 30 dni). Doruéenie
poloziek (zasielok), ktoré nie st skladom, je mozné skontrolovat pomocou odkazu pri polozke ,Spytat
sa na produkt/sklad”.

Donaska sa vacsinou realizuje v dopoludnajsich hodinach (podla harmonogramu dorucovatelskej
sluzby). V sobotu, nedelu a sviatky tovar neposielame.

Zmluvnym partnerom pre dorucovanie zasielok je balikova distribucia ,, GLS“, predavajuci si vsak
vyhradzuje pravo zvolit si ini doruéovaciu sluzbu, ak mu to umozni efektivnejsie splnit objednavku.

Sp6sob dorucenia je dohodnuty v ¢ase dokoncenia objednavky.
Naklady na dopravu zahffaju aj ndklady na balenie.

V pripade, Ze si kupujuci balik neprevezme, budd mu nasledne uctované naklady na balenie a
odoslanie balika, ktoré tym vznikli.



Zaruka

Produkty v predaji v internetovom obchode ROSI Teh vacsinou patria do kategérie nahradnych dielov,
na ktoré sa nevztahuje zaruka.

Na vyrobky sa vztahuje zaruka, ak je to uvedené pri ¢lanku na webovej stranke. Zaruka je platna pri
dodrzani pokynov a predloZeni faktury. Zaruéné doby su uvedené pri tovare na webovej stranke.

Ak neexistuju Ziadne informacie o zaruke, na polozku sa zaruka nevztahuje alebo su informacie
momentalne nezname. V druhom pripade mdze kupujuci kontaktovat predavajuceho, ktory mu
poskytne aktudlne informacie.

Reklamacie
Kazdud reklamaciu sa budeme snazit vybavit ¢o najrychlejsie, samozrejme v prospech kupujiceho.

Pri kazdej reklamdcii je potrebné vyplnit reklamacny zaznam, ktory ndjdete na stranke pod zélozkou
reklamacie. Spolu s reklamovanym predmetom je potrebné predlo?it aj fotokdpiu faktury.

Zial, bez predloZenej faktiry nemdzeme reklamaciu vyriesit (preto je potrebné fakturu starostlivo
uschovat).

Veci je mozné vratit osobne na adresu "Dravinjska cesta 96, 2319 Polj¢ane" alebo poslat postou, ale
vykupné baliky neprijimame.

VSETKY PREDMETY, KTORE KUPUJUCI REKLAMUJE, POSIELAME VYROBCU, resp. DODAVATELOVI
PRETO NIE JE MOZNA OKAMZITA VYMENA ZA NOVU POLOZKU!

Dodacia lehota

Internetovy obchod ROSI Teh urobi maximum, aby tovar zakaznikovi dorucil v uvedenych dodacich
lehotach.

Objednany tovar je ¢o najskér na ceste. Produkty skladom s doru¢enim balika mozZete ocakavat
spravidla uz 2 pracovné dni od objednavky, prip najneskor do 10 pracovnych dni.

Ak produkt nie je skladom, dodacia lehota sa moze predizit na neuréito (zvy&ajne do 30 dni).

Objednany tovar zostdva aZz do uhradenia celej kipnej ceny vo vlastnictve internetového obchodu
ROSI Teh. Vyhradzujeme si pravo dorucit za Ghradu az pri odbere.

Internetovy obchod ROSI Teh si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku, o ktorej zisti, Ze ju nembdze
vykonat za uvedenych podmienok, a vratit uz prijaté nakupné peniaze bez Grokov.

Poskodenie vyrobku

Kupujlci je povinny pri preberani veci dokladne skontrolovat obal a jeho obsah. V pripade poskodenia
produktu je kupujici povinny toto poskodenie bezodkladne oznamit dorucovatelovi. Kupujuci je
povinny vyhotovit spolu s posStovym pracovnikom tradny protokol a zvlast starostlivo vyplnit ¢ast o
stave obalu a vyrobku. Kupujuci odovzda poskodeny vyrobok, ¢o spolu s tradnym zaznamom bude na
naklady ROSI Teh d.o.o0. zaslané na adresu odosielatela. Po obdrZani poskodeného produktu posleme
zdkaznikovi novy produkt ¢o najskor.

Akékolvek poskodenie veci pocas prepravy (zaslanej expresnou postou) bude riesené prislusnou
expresnou postou.



V pripade, Ze kupujuci spozoruje poskodenie produktu po doruceni, maximalne vSak do 3 dni po
doruceni, nahlaste poskodenie na tel. ¢.: (041) 892-655. Podmienkou nahlasenia poskodenia
produktu do 3 dni po doruceni je uloZenie obalu, na zdklade ¢oho sa urci, kde resp. ako k zraneniu
doslo. Je tiez ziaduce, aby boli Skody zaznamenané fotoaparatom a fotografie zaslané na adresu
info@rositeh.si. VSetky ndsledné reklamdcie poSkodenia produktu berd dopravcovia do Uvahy len vo
vynimoc¢nych pripadoch a nasa spolo¢nost ich nemdze riesit.

Podmienky pre vratenie tovaru

Spotrebitelia, ktori nakupuju tovar prostrednictvom internetového obchodu ROSI Teh, m6zu od
kdpnej zmluvy odstupit, ak nie su spokojni s produktom alebo z iného dévodu, ktory ndm musia
oznamit pisomne do 8 dni od prevzatia tovaru. V liste o odsttpeni od kipnej zmluvy nemusi kupujtci
uvadzat dévod odstupenia. Kupujlci je povinny vratit tovar za podmienok uvedenych nizsie do 15 dni
po oznameni o odstupeni od zmluvy na adresu sidla internetového obchodu ROSI Teh d.o.o.

Jediné naklady, ktoré su spotrebitelovi U¢tované v suvislosti s odstipenim od zmluvy, su priame
naklady na vratenie tovaru. Neprijimame platby vykupného. Tovar musi byt neposkodeny a v
rovnakom mnozstve, s origindlnym obalom.

VRATENIE ALEBO VYMENA POLOZKY DO 14 DNi

Tovar je mozné vymenit alebo vratit 100% hodnoty nakupu.

VRATENIE ALEBO VYMENA POLOZIEK OD 14 DNi DO 2 MESIACOV
Tovar je mozné vymenit alebo vratit 80% z hodnoty nakupu.

POLOZKY NIE JE MOZNE VYMENIT PO 2 MESIACOCH

Alebo vynimocne pri niektorych polozkach dohodou.

Pri vymene veci je mozné vystavit kredit na 80% z kipnej ceny.
VRATENIE ALEBO VYMENA HYDRAULICKYCH CERPADLI NIE JE MOZNA!
Podmienky vratenia tovaru su:

* Vyrobok musi byt nepoutzity, neposkodeny a v pdvodnom obale.

e K vrateniu musite prilozit kdpiu faktuary.

V pripade vratenia nas prosim vopred pisomne upozornite. Ziadost o vratenie tovaru zaslite na e-

mailovu adresu alebo poStou na adresu:

ROSI Teh d.o.o.
Dravinjska cesta 96

2319 Polj¢ane



Moznost vratenia tovaru alebo odstipenia od zmluvy sa neuplatfiuje v tychto pripadoch:

ak je vyrobok vyrobeny podla ndvodu spotrebitela a prispésobeny jeho potrebam alebo ak
ide o vyrobok, ktory sa rychlo kazi, alebo o vyrobok, ktorého datum spotreby uz uplynul;

pri vyrobkoch, ako su hydraulické éerpadla a iné polozky, u ktorych nie je mozné urcit, ¢i boli
pouzivané a pri pouzivani mbéze mat vyrobok vnutorné poskodenie, ktoré nie je viditelné;
ak ide o dodanie zvukovych a obrazovych zdznamov alebo pocita¢ovych programov, ak
spotrebitel otvoril bezpecnostnu plombu;

ak ide o dodavku hygienickych prostriedkov a vyrobkov osobnej hygieny;

ak ide o dodavku potravin a plastovy obal je otvoreny a/alebo poskodeny;

ak ide o dorucovanie novin, ¢asopisov a periodik;

v zmluvach o hrach a lotériovych sluzbach;

pri kipe predizenej zaruky;

pri zmluvach, ktorych predmetom je tovar alebo sluzba, ktorych hodnota zavisi od vyvoja na
finanénych trhoch, na ktoré spoloénost nema vplyv.

Kipnu cenu vam vratime najneskor do 30 dni na vas bankovy ucet, ktory preto musite uviest vo svojej
reklamacii. Blizsie informacie o procese vratenia produktu ziskate na telefénnom cisle 041/892-655

Pripadné naklady na vratenie tovaru z dovodu nespokojnosti hradi kupuijuci.

Pri vrateni tovaru moze kupujuci obdrzat akykolvek iny tovar zo skladu v rovnakej alebo vysse;j
hodnote.Pred vratenim nas prosim informujte e-mailom alebo ndm zavolajte na cislo 041/892-655,
aby sme sa mohli dohodnut na najlepsom spdsobe vratenia. Vykupné zasielky neprijimame.

Odstupenie od zmluvy musime vidy dostat pisomne alebo osobne.

Ochrana osobnych udajov

Udaje zakaznikov, ktoré ziskame, starostlivo chranime. V stlade so zédkonom o ochrane osobnych
Gdajov (ZVOP-1) je internetovy obchod ROSI Teh povinny chranit osobné (daje svojich uZivatelov.
Vase Udaje pouzijeme len pre spravne uskutocnenie nadkupu a pre informovanie o novinkdch v naSom
internetovom obchode. Vase osobné udaje nebudu nikdy pouZzité ani poskytnuté tretej strane.

Pravne upozornenie

Internetovy obchod ROSI Teh a vsetky informdcie v niom uvedené su chranené autorskym zdkonom a
nie je mozné ich reprodukovat ani pouZivat bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu. Ochranné

znamky a logd uznavanych spolocnosti su ich vlastnictvom a pouZivaju sa len na informacné ucely a na

jednoduché pochopenie.
Naklady na uplatnenie naroku

Okrem nakladov na omeskanie vam uctujeme aj iné naklady. To zahfria dodato¢né naklady
vynaloZzené vymahacou spoloénostou a poplatky za advokata.

Staznosti a spory

Preddavajuci si je vedomy toho, Ze podstatnou ¢rtou spotrebitelského sporu, aspon pokial ide o sudne
rieSenie, je jeho nepomer medzi ekonomickou hodnotou pohladavky a ndkladmi vynalozenymi na
samotné rieSenie sporu. To je zaroven hlavnou prekazkou spotrebitela, aby nezacal spor pred sidom.

Preto predavajuci vynaklada maximalne Usilie na vyrieSenie pripadnych sporov zmierom.

Prajeme vam vela prijemnych a cenovo dostupnych nékupov!
S pozdravom tim ROSI Teh



